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Objetivo

Aprender cémo utilizar la plataforma de tiquetes del Proyecto de
Migracion a Software Libre y Formatos Abiertos.

|Alcance

Usuarios de herramientas o programas de software libre y
formatos abiertos.
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Plataforma de tiquetes

El Equipo de Migracion a Software Libre y Formatos Abiertos
cuenta con una plataforma de tiquetes, la cual permite a los
usuarios crear un tiquete con base en una consulta respecto al
uso de herramientas o programas de software libre y formatos
abiertos. A su vez, la plataforma también permite revisar el estado
del tiquete, por medio de la plataforma y el envio de correos
electronicos.

Cdémo abrir tiquetes

Para abrir un tiquete ingrese a la pagina
http://www.tiquetesmigracion.ucr.ac.cr y seleccione el boton de
“Abrir un nuevo ticket”.

Figura 1: Pagina inicial de la plataforma de tiquetes
MIGRACI®N

£ Inicio Centro de Seporte |} Abrir un nuevo Ticket |2} Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Bienvenidos y bienvenidas al Centro de Ayuda.

Esta herramienta esta disponible para toda la comunidad universitaria. Desde aca se
pueden realizar diferentes solicitudes y consultas en general.

Las solicitudes seran atendidas por el Equipo de Migracién a Software Libre y Formatos

Abiertos. Preguntas destacadas

¢ Puedo descargar las guias?
< Coémo puedo convertir un
archivo .doc a .odi o
viceversa?

No puedo imprimir un
documento utilizando
LibreOffice

A continuacion ingrese su informacién de contacto y seleccione un
tema de ayuda. La informacién de contacto ingresada sera
utilizada por la plataforma y el Equipo de Migraciéon para
contactarlo en caso de ser necesario.



http://www.tiquetesmigracion.ucr.ac.cr/
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Figura 2: Formulario de informacion de contacto
MIGRACI®N

4% Inicio Centro de Soporte |-} Abrir un nueve Ticket |l Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Informacién de contacto

Correo Electrénico *
juan.perez@correo.com

Nombre *
Juan Perez

Telefono
58858888

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda — v *

Crear Ticket Restablecer Cancelar

Después de seleccionar el tema de ayuda, la plataforma le
permitira ingresar informacion sobre la consulta. En el campo
“Resumen de la consulta” ingrese una descripcion corta de la
consulta a realizar. Por ejemplo, “Problemas con instalacién de
Ubuntu” o “indice del documento no se actualiza”.

En el campo de “Detalles” ingrese la descripcion de la consulta.
En este campo puede adjuntar archivos que sirvan a ilustar la
consulta, como capturas de pantalla, archivos de configuracion,
entre otros.

Figura 3: Formulario de informacion de la consulta

Detalles del tiquete
Por favor describa su consulta aqui

Resumen de la consulta *
Instalacién de Linux

<> 9 B I U & = = =E E BN H B @ F —

a1

Buenas,
& Es posible jnstalar Linux en una computadora con Windows? De ser asi. ¢ Cual seria el procedimiento?
saludos.

elegirlos

Crear Ticket Restablecer Cancelar

Al finalizar con el ingreso de informacion, seleccione el boton
“Crear Ticket”. Este le mostrara una nueva pagina con la
informaciéon relacionada a su tiquete ademas de enviarle un
correo de confirmacién a la direccion de correo electrénico
ingresado en la seccion de Informacion de contacto.
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Figura 4: Informacion del tiquete
MIGRACI®¥N

£ Inicio Centro de Soporte |2} Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

@ solicitud de ticket de ayuda creada

Estimado (a) Juan,
Gracias por contactarnos.

Se ha creado la consulta 864252. Un miembro del Equipo esta trabajando en su consulta, tan pronto se tenga una respuesta
serd comunicada.

Equipo de Migracion a Software Libre y Formatos Abiertos.

|Cc’>mo revisar estado de tiquetes

La plataforma de tiquetes le permite revisar el estado del tiquete
asociado a la consulta realizada. A continuacidon se describen las
formas de revisar el estado:

Por la plataforma

Ingrese a la pagina https://tiquetesmigracion.ucr.ac.cr y seleccione
el boton “Ver estado de un ticket”.

Figura 5: Pagina inicial de la plataforma de tiquetes
MIGRACI®¥N

£ Inicio Centro de Soporte &} Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket
Ver Estado de un Ticket

Preguntas destacadas
¢Puedo descargar las guias?
& Come puedo convertir un
archivo .doc a .odt 0
viceversa?

No puedo imprimir un
documento utilizando
LibreOffice

Bienvenidos y bienvenidas al Centro de Ayuda.

Esta herramienta esta disponible para toda la comunidad universitaria. Desde aca se
pueden realizar diferentes solicitudes y consultas en general.

Las solicitudes seran atendidas por el Equipo de Migracién a Software Libre y Formatos
Abiertos.



https://tiquetesmigracion.ucr.ac.cr/
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Figura 6: Formulario de informacion del tiquete
MIGRACI®N

4% Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket |2 Ver Estado de un Ticket

Ver Estado de un Ticket

Por favor proporcione su direccion de e-mail y el nimero de Ticket. Este le registrara para ver su Ticket.

Correo Electrénico:

juan.perez@correo.com

Nimero de Ticket:
864252

Ver Ticket

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket

A continuacion ingrese el correo electronico utilizado al abrir el
tiquete y el numero del tiquete. En caso de no recordar el numero
de tiquete, proceda abrir un nuevo tiquete.

Después de ingresar la informacion, seleccione el botén “Ver
ticket”. Este le mostrara una nueva pagina con la informacion
relacionada al tiquete y su estado.

Figura 7: Pagina de informacion del tiquete
£ Instalacion de Linux #864252

& Imprimir

Informacién basica del ticket Informacién de usuario

Estado del Resolved

Nombre: Juan
Ticket: Email: juan.perez@correo.com
Departamento:  Administracion Teléfono: 88888888
Creado en: 01/17/2018 2:26 p. m.

Juan publicado 01/17/2018 2:26 p. m.

Buenas,

¢ Es posible instalar Linux en una computadora con Windows? De ser asi, ¢, Cudl seria el procedimiento?
Saludos.

#  Creado por [ 1| Juan01/17/2018 2:26 p. m.

Ariel publicado 01/17/2018 3:15 p. m.

Buenas Juan,
Si es posible instalar Linux en una computadora con Windows. De version o distribucion de Linux a utilizar
pueden variar pasos, pero los pasos generales son los siguientes:

» Revisar gue hay disponibles minimo 40 GB libres

« Crear una particion del tamafio deseado, minimo 40 GB libes

» Crear un disco o llave USB de instalacion con la version de Linux a instalar

« Configurar la computadora para iniciar con el medio de instalacion creado

En caso de ser necesario volver a abrir el tiquete o brindar
informacién adicional, puede enviar un nuevo mensaje utilizando
el formulario de respuesta que se encuentra al final de la pagina.
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Figura 8: Formulario de respuesta

Escriba una respuesta
Para ayudarle mejor, le pedimos que sea especifico y detallado *

<> 1 I u 5 = OE =E = N M H & 5 —

elegirlos

., El Ticket volverd a abrirse en un post de mensaje

Publicar Respuesta Restablecer Cancelar

Figura 9: Correo de notificacion

From Me <soporte.migracion@ucr.ac.cr>

49 Reply || = Forward || B Ar
Subject Ticket Abierto [#273179]

To Me <ariel. mora@ucr.ac.cr>

Estimado (a) Ariel,

Se ha creado la consulta #273179. Un miembro del Equipo de Migracion le dara seguimiento tan pronto como sea posible.
Puede ver el progreso de esta consulta aqui.

Si desea enviar comentarios o informacion adicional sobre este tema, por favor utilice el enlace de arriba y actualice la consulta.

Equipao de Migracion a Software Libre y Formatos Abiertos.

Seleccione el enlace “aqui”, el cual lo redireccionara la pagina con
la informacion relacionada a su tiquete.

Por correo electronico

Al abrir o al obtener una respuesta del tiquete, la plataforma
enviard un correo a la direccion de correo electronico
proporcionada. En el correo enviado, aparece un enlace con el
cual puede ver el estado de la consulta.

Figura 10: Pagina de informacion del tiquete

£ Consulta sobre presupuesto #273179

& Imprimir
Informacién basica del ticket
Estado del Resolved

Informacién de usuario

Nombre: Ariel
Ticket: Email: ariel. mora@ucr.ac.cr
Departamento:  Administracién Teléfono: 87404636
Creado en: 11/23/2017 3:00 p. m.
Avatar

Ariel publicado 11/23/2017 3:00 p. m.
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Créditos
El texto del presente documento esta disponible de acuerdo con Guia para LibreOffice General
las condiciones de la_Licencia Atribucién-NoComercial 3.0 Costa
Rica (CC BY-NC 3.0) de Creative Commons. Version 1.0 Autor: Bach. Ariel Mora Jiménez

Las capturas de pantalla muestran marcas registradas cuyo uso
es permitido segun su normativa

Usted es libre:

*  Compartir — copiar, distribuir, ejecutar y comunicar
publicamente la obra.
* Hacer obras derivadas.

Bajo las siguientes condiciones:

* Atribucion — Debe reconocer los créditos de la obra de la
manera especificada por el autor.

* No comercial — No puede usar esta obra para fines
comerciales.

*  Compartir bajo al misma licencia.

Ultima actualizacion 17 de enero, 2018

Este documento se elabor6 en el marco del proceso de
“Migracion a Software Libre de la Universidad de Costa Rica”
(https://www.ucr.ac.cr/), coordinado por el Centro de Informatica.

Mas informacion:
Centro de Informatica

Comunidad de Software Libre de la UCR
Migracion a Software Libre

Contacto:
soporte.migracion@ucr.ac.cr

TELEGRAM

B 0 Y
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