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DIRECTRICES PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE MIGRACION A
SOFTWARE LIBRE EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA, CIUDAD UNIVERSITARIA RODRIGO FACIO
BRENES, San Pedro de Montes de Oca. A las nueve horas con quince minutos
del dia 1 de octubre del afio dos mil catorce. Yo, Roberto Salom Echeverria,
Rector a.i. de la Universidad de Costa Rica, en uso de las atribuciones que me
confiere el Estatuto Organico y;

CONSIDERANDO:

1. Que el Centro de Informatica esta regulado por el “Reglamento General de las
Oficinas Administrativas”, que en su Capitulo Ill, Articulo 9, indica, entre otras,
las siguientes funciones generales de las oficinas administrativas:

« “(...) Inciso f) Emitir directrices, supervisar y establecer procedimientos de
acatamiento obligatorio, propias de su area de competencia (...

« “.) Inciso j) Generar proyectos de innovacion y de investigacion
orientados hacia la academia para fundamentar adecuadamente la toma de
decisiones y fortalecer asi la calidad académica (...)"

2. Que el reglamento vigente del Centro de Informatica, en el Articulo 2, establece
entre otras funciones, las siguientes:

“(...) b) Elaborar y proponer al Rector o Rectora planes y politicas
apropiadas para la funcion rectora, la planificacién, aplicacion, desarrolio e
implantacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Universidad, teniendo - en cuenta las necesidades de la comunidad

universitaria.

¢) Definir, desarrollar y proponer a la Administracién Superior y a la
comunidad universitaria las directrices, planes, estandares y normas para la
adquisicien de equipos informaticos, adquisicion y desarrollo de programas
de software y de sistemas informéticos (...)"

“(...) k) Establecer y desarrollar acciones institucionales que permitan
impulsar y apoyar la promocion, aplicacién y adopcién de las tecnologias de
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informacion y comunicacion para lograr el acceso universal, la utilizacion
masiva y responsable de los recursos y servicios, con sus riesgos
administrados de manera apropiada (...)"

“(...) m) EI Centro de Informatica fomentara y coordinara la capacitacion
especifica y especializada en herramientas de gestion de tecnologias de
informacion y comunicacion. Asimismo, colaborara técnicamente con las
iniciativas de ofras unidades en cuanto a capacitaciones para el uso
adecuado de las tecnologias de informacion que favorezcan el desarrolio y
crecimiento institucional en estos campos (...)"

*(...) o) Velar por el optimo aprovechamiento de los recursos de tecnologia
de la informacion y comunicaciones en la institucion, asi como una inversion
eficiente de los mismos (...)"

“(...) s) Definir el norte tecnoldgico, los lineamientos y directrices de la
institucién, el enfoque estratégico, las adquisiciones tecnologicas y de
infraestructura necesaria para optimizar la situacién de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en la comunidad universitaria y el pais (...)"

3. Que la Universidad de Costa Rica requiere de un plan de migracion hacia
software libre en coherencia con los diversos acuerdos tomados en el Consejo
Universitario, que en la Sesién Ordinaria 56574 del 13 de setiembre del 2011
declaré de interés institucional “el uso, promocién, investigacién para la
personalizacion y desarrollo y ensefianza del Software Libre en la Universidad de
Costa Rica y su integracion en todas las areas donde sea competencia la
ensefianza y uso de las Tecnologias de la Informacion”. En la sesién N.° 5605 de
2012 aprobd la propuesta de creacion de una comision institucional para la puesta
en marcha de un plan de migracién hacia el software libre (articulo 4). A este
acuerdo se le da por tercera vez seguimiento en la sesion N.° 5722 del 2013
donde se le da un plazo a la Administracion para la creacién de una comision
institucional encargada disefar y poner en marcha un plan de migracién hacia
software libre en la Universidad de Costa Rica la comisioén anteriormente citada
(articuio 4).

4. Que en la sesién Ordinaria 5574 del 2011 se indican como acuerdos:
1) Implementar la estrategia de migracién a software de ofimatica libre. 2) Adoptar,
a nivel institucional, el formato de documento abierto ODF para la creacion,
almacenamiento, uso e intercambio de archivos de ofimatica en la Universidad y el
formato de documento portétil estandar PDF para el intercambio de archivos fuera
de la Universidad. 3) Declarar de interés institucional el uso de los conjuntos de
programas para ofimatica llamados OpenOffice.org y Libre Office, sin que esto
vaya en detrimento de la libertad de seleccionar cualquier otro conjunto de
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aplicaciones que apoyen de forma nativa el formato abierto ODF y se encuentren
desarroliadas bajo licencias libres.

5. Que desde la declaracidon de interés institucional del Software Libre, las
solicitudes de compra de software privativo basico han disminuido un 50%, lo que
ha permitido a la Institucién reinvertir el presupuesto en fa compra de software
especializado y equipamiento de computo.

8. Que de la revision de la Resolucién R-254-2014, se han detectado errores
materiales en el considerando nimero dos, que se corriegen en esta resolucion.

POR TANTO:
1. Dejar sin efecto la Resolucion R-254-2014.

2, Apruebo las “Directrices para la puesta en marcha del plan de migracion a
Software Libre en la Universidad de Costa Rica”, que se adjuntan a la presente
resolucion, cuya aplicacion serd obligatoria en todas las instancias de la
Universidad de Costa Rica.

3. Comuniquese la presente resolucion al Centro de Informatica y al Consejo
Universitario para su publicacion en La Gaceta Universitaria. Correspondera al
Centro de Informatica la ejecucidn de las labores necesarias para su
implementacion efectiva en las unidades universitarias.

/

M.Sc. Roberto Salom Echeverria
Rector a.i.

BECTORA

ACM/PSB
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Directrices para la puesta en marcha del plan de migraci6n a Software Libreen la

Universidad de Costa Rica

INTRODUCCION

La Universidad de Costa Rica, por medio del Centro de Informética, con fundamento en el Reglamento
General de las Oficinas Administrativas y el Reglamento del Centro de Informética, emite las presentes
directrices para la puesta en marcha del plan de migracién a Software Libre en la Universidad de Costa

Rica.
JUSTTFICACION

Existen alternativas de sofiware, con licencia libre, que pueden sustifuir las propietarias sin perder
productividad o incluso aumentandola.

Sy utilizacion en la educacién promueve aspectos éticos positivos como la solidaridad, la colaboracioén y
la Jegatidad. Al mismo tiempo, facilita la distribucion e intercambio de las aplicaciones utilizadas en fas
aulas, entre estudiantes y docentes que abora pueden instalar las herramientas en sus equipos, en algunos
casos, sin implicar gastos y sin perjuicios o problemas legales.

A nivel del servicio publico existe el interés de promover el Software Libre en la gestién del Estado,
como una opcidn tecnolgicamente viable y coherente con los principios de eficiencia en el uso de los
recursos y de efectividad en su aplicacién a la resolucion de necesidades informdticas; y en otras
instituciones de ecnsefianza superior en todo el mundo, en donde ha demostrado ser una herramienta
funcional, productiva y promotora det desarrollo, la investigacién, la docencia y Ja accion social.

Por otra parfe, el uso del Software Libre deriva del establecimiento de un modelo de desarrolio
tecnolégico que prioriza la participacion ¥ construccién colectiva del conocimiento, Jo que favorece €l
sorgimiento de oportunidades para el desarrollo, de modo que su adopcion potencia el compromiso de la
Universidad con la sociedad que la rodea.

La adopcién de Software Libre aporta al desarrollo econdmico local mediant la implementacién de
software & través de proveedores pacionales y regionales; promueve la independencia tecnologica
posibilitando la autonomia en la contratacién de proveedores asi como soportistas y favorece la
racionalizacién de los gastos por la adquisicién de aplicaciones, cuyo coslo en algunos casos se limita a la
inversion requerida para su configuracion y personalizacion.

Con la migracién a Software Libre, la Universidad contintia siendo referente para el avance dela sociedad
de la informacién y el conocimiento en el pais, pasando de un rol pasivo de consumidor de tecnologias de
la informacién y la comunicacién ha ser creadora de las mismas.

La im';.)lementacién del uso del Software Libre en la Universidad de Costa Rica se comenzd a discutic en
el 2008, en la sesion N.° 5302 del Consejo Universitario, articulo 9b del 28 de octubre, se acordé:



Solicitar a la Rectorfa integrar esfuerzos para presentar al Consejo Universitario, en un plaza de un afio,
una estrategia de trabajo integral sobre la posibilidad de iniciar un proceso de migracién de las personas
usuarias de ofimética de la Institucién, hacia el uso de software libre y software gratuito.

Desde el 2000 Ja Comisién Institucional de Equipamiento disminuy¢ las licencias de MS Office que se
arriendan y en consecuencia el presupucsto que se destina a aplicaciones de ofimética, es redireccionado a

la compra de Software especializado.

En el 2011 el Consejo Universitario (Sesion Ordinaria 5574, del 13_de setiembre) declara de interés
institucional el uso, pro'mocién, investigacién, desarrcllo y ensefianza del Software Libre en fa
Universidad de Costa Rica y su integracién en todas las areas donde sea competencia la ensefianza y uso
do las teenologias de la informacién. En el acuerdo también se insta a las autoridades de las diversas
Unidades académicas, de investigacién y administrativas a adoptar el uso del Software Libre en aquelles
actividades en las que se demuestre tener la misma o mejor funcionalidad que su confraparte propietaria.
También en esta sesién, se adopta a nivel institucional, el uso del estandar del formato de documento
abierto ODF para la creacion, almacenamiento, uso ¢ intercambio de archivos de ofimética en la
Universidad y el formato de documento portatil esténdar (PDF), para el intercambio de archivos fuera de

la Universidad.

Segtn datos de la Comisién Tnstitucional de Equipamiento, a partir del 2011 cuando se declara de interés
institucional el Software Libre, las solicitudes de software privativo han disminuido progresivamente y
hoy en dia constituyen menos de la mitad de lo solicitado en el 2011. De modo que en el 2011 las
solicitudes de software corresponden a 730 de millones de colones, en el 2012 a 690, 2013 a 630, en el
2014 a 450 y finalmente para el 2015 2 330 millones de colones.

El proceso de migracién a software libre comenzd formalmente en el afio 2013 con la creacitn de un
equipo de soporte en Software Libre por parte del Centro de Informatica. Desde enero del afio 2013 y
hasta el mes de Julio del 2014, se ha logrado capacitar a 671 personas en 18 unidades académicas y por
medio de 55 actividades de capacitacién a personal administrativo, docentes y estudiantes. Las
capacitaciones se han enfocado en aplicaciones como LibreOffice para el trabajo de oficina, Openbiblio
para el uso de bases de datos en bibliotecas, Thunderbird para administracién de correo electrénico,
Zotero en la gestién de referencias bibliograficas, Kdenlive para la edicion de video, Gimp para la edicién
de iméAgenes digitales, Inkscape para el disefio grafico y manipulacion de imégenes vecforiales y PSPP
para cl andlisis de datos cuantitativos.

OBJETIVO

Establecer directrices para la puesta en marcha de un plan de migracién a Software Libre en la
Universidad de Costa Rica.

AMBITO DE APLICACION

Estas directrices aplican para todas las instancias universitarias en donde se usa, promociona, investiga,
desarrolla y ensefia el Software en la Universidad de Costa Rica.
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DIRECTRICES

Uso del Soffware Libre en el guehacer universitario

Cada unidad universitaria debe tomar las previsiones y acciones necesarias para:

1. Adoptar el uso de aplicaciones para las cuales existe un equivalente en software libre para
las diversas necesidades universitarias en todas las areas del conocimiento en las que sea
posible. :

2. Incorporar y adquirir Software Libre para resolver las diversas necesidades del quehacer

universitario incluyendo la gestién administrativa, las practicas docentes y los proyectos
de investigacién y acei6n social,

3. Adoptar el formato de documento abierto ODF para la creacién, almacenamiento, use ¢
intercambio de archivos de ofimatica en la Universidad y el formato de documento
portétil estindar (PDF) para el intercambio de archivos fuera de la Universidad,

4, * Adoptar el uso de Ofimitica Libre mediante la aplicacién para ftrabajo de Oficina
LibreOffice, la versién recomendada por el Centro de Informética a la cual la institucion
brindaré soporte. Se podra hacer uso de ofras aplicaciones como OpenOffice u ofras que
se apoyen de forma nativa en el formato abierto ODF y cuyo cbdigo fuente se encuentra
disponible libremente para su uso, modificacion y distribuci6n. :

5. Implementar la Guia de Migracién a Ofimatica Libre de Unidades Universitarias,
disponible en_www.migracion.ucr.ac.cr, documento en el cual se actualiza la “Propunesta
de adopcién de formatos abiertos y ofimética libre de la Universidad de Costa Rica”,

6. El proceso de migracién a Ofimética Libre tiene como plazo de finalizacién el 31 de -
diciembre de 2015, para continuar con la migracién de otro tipos de sistemas
informaticos como es el caso de la migracién de bases de datos, migracion cuyo inicio se
proyecta para el 2016.

.Prom_oc:ién, adglﬁsicién y desarrollo de Software Libre




1. Priorizar la adquisicién de Software Libre sobre otras aplicaciones con igual o menores
funcionalidades, de acuerdo con las necesidades justificadas por parte de la Unidad
Universitaria que ha reatizado la solicitud de compra.

2. . En caso de ser necesario, las unidades universitarias podrén solicitar a la Comisién
Institucional de Equipamiento (CIEq) la adquisicién de aplicaciones privativas,
solamente cuando las aplicaciones libres disponibles no tengan las caracter{sticas y
funciones para resolver las necesidades a las cuales responde la compra del programa en
cada caso en particular, o

3. En ¢l desarrollo de nuevas aplicaciones a la medida de las necesidades de las diversas
Unidades universitarias, se dard prioridad a la eleccién de aplicaciones y entornos de
desarrollo que sean Software Libre.

4. Hasta donde sea posible, las aplicaciones informaticas, desarroliadas por la Universidad
de Costa Rica, se publicardn bajo licencias abiertas, contribuyendo de esta manera a ofras
instituciones ptiblicas y educativas que puedan usar dichas aplicaciones y el respectivo
codigo para el beneficio de la poblacién costarricense y a nivel infernacional, Eso incluye
la necesidad de generar desarrollos informéticos claramente documentados.

Docencia, investisacién v accibn social con Softeare Libre

L. Para resolver las necesidades académicas de las diversas dreas de conocimiento en las
que se requiera algiin tipo de aplicacién informética para la ensefianza de la disciplina,
siempre se preferird el uso del Software Libre,

2. Cuando sc requiera alghn tipo de aplicacién informatica para resolver necesidades de
investigacién y de accién social en las diversas 4reas de conocimiento, Siempre se

preferir el uso del Software Libre.

Soporie ¥ capacitacion para el Software Libre

El Centro de Informética, para facilitar el proceso de migracién, pone a disposicion de la comunidad

universitaria:

1. Una plataforma web para dar soporte y capacitacion en Software Libre, la cual contiene
cursos, gufas y videotutoriales a los cuales se puede acceder por medio de la direccién en
Internet; www.migracion,ucr.ac,cr

2. Acciones de divelgacion y promocién de actividades con respecto a la adopcidn de
formatos abiertos y migraci6n a herramientas de Software Libre.

3. Espacios de sensibilizacion y capacitacién para las unidades universitarias, a través de
cursos presenciales y virtuales sobre aplicaciones de Software Libre, por lo que las
unidades universitarias pueden escribir al correo soporte.migracion@ucr.ac.cr  para
solicitar la calendarizacién de estas actividades. :

4, Soporte a personas usuarias de la comunidad universitaria en los casos en que no 5¢
pueda resolver las solicitudes desde la Unidad académica o administrativa.

5. - Reconocer mediante certificacién las migraciones a Software Libre que realicen las

Unidades universitarias que culminen las etapas del proceso de migracion. En la etapa de



desinstalacién del Microsoft Office, solo se dotara de licencias de Software privativo en
las situaciones que, por razones justificadas requieran la instalacién de este software.

6. Coordinar Ia seleccién e implementacién de las aplicaciones tecnolégicas necesarias para
facilitar el proceso de adopeién de formatos abiertos y migracion a herramientas de

Sofiware Libre.

ACATAMIENTO Y OBSERVANCIA

Se solicita a Jerarcas y Titulares Subordinados velar por la implementacién de las directrices estipuladas
en las Unidades universitarias a su cargo, Asimismo brindar el debido apoyo a los (as) administradores
(as) de Red de cada una de las unidades en el proceso de migracion a Software Libre, puesto que son en
primera instanéia quienes daran soporte y acompafiamiento a las personas usuarias finales.

Ias directrices expuestas anteriormente son consideradas de acatamiento obligatorio al dia siguiente de su
publicacién en La Gaceta Universitaria. Se recomienda su implementacién inmediata en aras de poner en
marcha el proceso de migracién a Software Libre en la Universidad de Costa Rica.




