Informe de Labores 2013

Equipo de Migracion a Software Libre'
Universidad de Costa Rica

El equipo de migracion a Software Libre se
inserta dentro del Area de Gestion del
Usuario (AGU) del Centro de Informatica
(Cl). Nace como una iniciativa del CI para
dar respuesta al mandato del Consejo
Universitario de la Universidad de Costa
Rica que declara de interés institucional el
uso, promocion, investigacion para la
personalizacion, desarrollo y ensefianza
del software libre y su integracion en todas
las areas donde sea competencia la
enseflanza y uso de las tecnologias de la

informacion (Sesion Ordinaria 5574 del

Consejo __Universitario,
http://www.migracion.ucr.ac.cr/lamigracion)

ver mas en:

Se trata de un equipo interdisciplinario de
del
informatica, una de bibliotecologia y dos

cinco personas: dos area de
del area de comunicacion, en el cual, a
los conocimientos disciplinares se suma
la experiencia de activistas de la
Comunidad de Software Libre que
imprimen sus saberes sobre organizacion
y Software Libre en el proceso de

migracion.
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El equipo esta conformado por 4 personas
(Franklin Gutierrez, Hellen Cubero, Xiomara
Céspedes, Rolando Herrera) que laboran en
jornada tiempo completo y una que trabaja en

jornada de medio tiempo (Luisa Ochoa).

Personal de la Escuela de Fisicamatematica recibe
capacitacion de LibreOffice.

El equipo de migracion cuenta con el apoyo
del Area de Desarrollo de la Capacitacién y
Promocion (ADC), encargada de dar respaldo
profesional al disefio de materiales, desarrollo
del sitio web del proceso de migracion y apoyo
en la divulgacion del proceso de migracion
mediante el sitio web y redes sociales del Cl y

en la plataforma mediatica universitaria.

Sistematizacién realizada por Luisa Ochoa Chaves. 2 de febrero 2014.
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http://www.cu.ucr.ac.cr/actas/2011/5574.pdf
http://www.migracion.ucr.ac.cr/lamigracion
http://www.cu.ucr.ac.cr/
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Durante el 2013 el equipo de migracién a

Software Libre tuvo una curva de
aprendizaje tanto en las aplicaciones,
como en metodologias y gestion de los
procesos de capacitacion y
acompafiamiento a unidades académicas.
Aunque en el proceso se utilizaron
materiales, estrategias y metodologias
elaboradas a partir de la experiencia de la
Comunidad de Software Libre, en la
practica surgieron necesidades vy
formas de hacer no previstas. En este
contexto, se puede decir que el 2013 fue
un periodo para la conformacion del
equipo, su proceso de aprendizaje y el
inicio de diversas acciones para que den
comienzo al proceso institucional de
migracion a Ofimatica Libre en la

Universidad.

El siguiente documento tiene el objetivo de
sistematizar elementos generales de
los avances del equipo de Software
Libre durante el 2013 y brindar aspectos
principales para la elaboracién de un plan
de trabajo del equipo en el 2014. Para la
sistematizacion se utilizan los resultados
de dos sesiones de trabajo realizadas con

el equipo de migracién (13 de diciembre

2013 y 17 de enero 2014) y se enriquece de

diversos documentos:

1.

Capacitacion  de

Listado de tareas elaborado por Rolando
Herrera, Xiomara Céspedes.
Informe de procesos de migracién a
ofiméatica libre en unidades académicas.
Elaborado por Hellen Cubero

Diagnéstico sobre Uso de Herramientas

de Ofimatica Libre en el Centro de
Informatica.  Elaborado por  Hellen
Cubero.

Cronograma de videotutoriales vy
manuales de software libre. Elaborado
por Franklin Gutierrez.

Plan de
resultado de sesién de trabajo con el

ADC (2 de diciembre).

lanzamiento de sitio web,

equipo del

Elaborado por Luisa Ochoa.

LibreOffice  para pérsonal

administrativo de la Contaduria Universitaria.
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Como resultado de la sistematizacion se 3.2. Acompariamiento migracion a
han identificado tres grandes lineas de  Unidades Académicas

trabajo, con sus respectivas
subactividades, ~ que  se  vienen 3.3. Atencion a personas usuarias
desarrollando durante el 2013 por parte 3.4. Asesoria a instancias internas y

del equipo de migracion a Software Libre: externas

1. Comunicacién y promocion:
1.1. Divulgacion del proceso de

migracion. @
1.2. Documentar el proceso de %“85%{",{%}5

Migracion a Software Libre

1.3. Promocion de actividades

2.  Sensibilizacion y Capacitacion

2.1. Elaboracién y publicacién de

recursos didacticos

2.2. Gestion y  realizacion  de
Videotutoriales

2.3. Impartir  charlas, cursos vy
talleres

2.4. Gestion de los procesos de
capacitacion

3. Atencién a instituciones externas,

instancias  universitarias 'y personas

ucr.ac.cr
w.migracion-
vgavnuw telefonica 2511-1800

usuarias

3.1. Facilitar la creaciéon y adopcion
El Banner Oficial del Proceso de Migracion que

de estandares ODF forma parte de los materiales promocionales
elaborados en conjunto con el ADC del Centro
de Informatica.
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Proceso de migracion durante el
2013

Siguiendo la estructura de lineas de

trabajo y subactividades esbozada
anteriormente a continuacion se presenta
de manera general los resultados de la
labor del equipo de migracion a Software

Libre

1. Comunicacién y promocion:

Se realizé un proceso permanente
de mejora del sitio web en especial de la
estructuracion y vista de las diversas
También  se

secciones. integraron

contenidos para todas las secciones

existentes, se puede decir que en
términos de contenidos el sitio web esta

listo para su lanzamiento.

. Se disefiaron por parte de la ADC
diversos materiales como: Roller up,
Folletos, carpetas, plantillas para redes
sociales, iconografia para mapa de
unidades académicas, block de notas
para entregar a los participantes de las
capacitaciones y calcomanias
promocionales y para identificar equipos

migrados.

. Se elabor6 una “Guia para elaborar
buenas practicas de migraciébn a Software

Libre” a partir de la cual se realizaron

entrevistas a tres instancias con experiencia
Escuela de

en el proceso de migracion:

Ciencias de la Comunicacién Colectiva,
Escuela de Ingenieria Eléctrica, y Escuela de
estd en

Bibliotecologia, proceso la

sistematizacion dichas experiencias.

acitacién  Centro de ayuda Pregintenos

M unversipappe | Migracion a

COSTARICA |Software Libre

Presentaciones
efectivas_ y dgiles

uuuuu

Curso de Inkscape

Curso de Inkscape

Curso de Inkscape

Curso de Inkscape

El Slth Web
recursos académicos e informacion
accesible para la comunidad universitaria.

Cuenta con
importante

migracion.ucr.ac.cr.

»
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. Se han tomado fotografias de
diversas actividades como:
capacitaciones de sensibilizacion y
capacitaciones de Ofimatica Libre a
unidades de la universidad,
especificamente para los RIDs y personal
de Ciencias Sociales, personal del
CIMPA, la Facultad de Generales,
Facultad de Agroalimentarias, Facultad de

Letras, Escuela de Ciencias Politicas, la Parte del equipo de Migracion a Software Libre

aplicando el diagndstico de uso de software libre en el

Contraloria Universitaria. o
Centro de Informatica.

También se documenté el diagnéstico de
migracion realizado en el Centro de

Informéatica.

. Para el diagnéstico de
necesidades y evaluacién de procesos,
fueron disefados: Formulario para el
diagndstico sobre uso de Ofimatica Libre
en Unidades Académicas, Formulario de
diagndstico de uso de ofimatica libre a
aplicarse a personas usuarias finales de
unidades académicas, formulario para la
evaluacion de actividades de

capacitacion.
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2. Sensibilizacion y Capacitacién unidades académicas como:
Consejo universitario, Contraloria
« En el sitio web se publicaron 20 universitaria, Escuela de comunicacion

guias sobre procesador de texto (7), colectiva, Escuela de Matematica,

hoja de calculo (5), presentaciones Escuela de fisica, Facultad de Ciencias

(2) de LibreOffice y el administrador Sociales, Escuela de Ciencias Politicas,

de correo electrénico Thunderbird Escuela de estudios Generales, CIMPA,

(6).

e Se elaboraron 12 videotuloriales

Facultad de Letras, Recinto de Tacares,
Recinto de Golfito y la Escuela de

Bibliotecologia. Se ha dado la charla

sobre diversas funciones de . , »
sobre la Guia de proceso de migracion

LibreOffice como: gestion de

a 12 administradores de Red.

archivos, opciones de formato en
Writer como caracteres, parrafo,
pagina y tablas, colocacién de
imagenes, espacios de trabajo para
Impress, utilizacion de las barras de
herramienta y, autofiltros, analisis
de datos, rangos de impresion vy

graficos para Calc.

_ ) Alonso Castro Mattei y Rolando Herrera Burgos
Charlas a autoridades de unidades imparten Charla de Sensibilizacion en la Facultad de

Ciencias Sociales.

* Impartir charlas, cursos y talleres:

académicas y jefes administrativos,

en coordinacion con la Oficina de ) _
]  Se elabor6 un listado de cursos a
Recursos Humanos. Se contdé con

L ofertarse durante el 2014 con el fin de
la participacion de mas de 200

L, mejorar la planificacion de las
personas. En coordinacion con la

. actividades de capacitacion. Ver anexo:
Oficina de Recursos Humanos se

Anexo 1. Plan de cursos a ofrecerse
durante el 2014.

capacitdé en el “Mapeo a Ofimatica

Libre” a 272 personas de diversas

_— //’ 6
»
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3. Atencién a instituciones
externas, instancias universitarias y

personas usuarias

3.1. Acompafnamiento migracion a

Unidades Académicas:

. Se inician procesos de migracion en
15 Unidades Académicas, con énfasis en
las aplicaciones ofimaticas y los formatos
utilizados por las mismas: Escuela de
Ciencias Politicas, Facultad de Ciencias
Sociales, Escuela de Psicologia, Escuela
de Fisica, Facultad de Letras, Escuela de
Matematica, Controlaria  Universitaria,
Consejo Universitario, INIE, Educacion
Fisica, Educacion, Facultad de
Agroalimentarias, Escuela de
Bibliotecologia y Centro de Informatica.

. Algunos datos relevantes sobre el
proceso de migracion de estas unidades
son los siguientes:

o Se han realizado procesos de
sensibilizacion con 9 de las 15
Unidades Académicas.

o La etapa de instalacién la han
finalizado 13 de las 15 unidades

académicas.

i

o Se han finalizado procesos de
capacitacién en 12 unidades.

o Nueve unidades ya se encuentran en
el periodo de pruebas.

o La Facultad de Ciencias Sociales
esta en procesos de desinstalacion, y

ya se ha desinstalado en la Facultad

de Letras.

La Facultad de Letras comenzd su proceso de
desinstalacion, llegando a las etapas finales de la
migracion a Software Libre.
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Se aplicé el cuestionario de

diagnostico a usuarios finales del

Centro de Informatica(Cl). Algunos

de sus principales resultados son

(segun presentacion elaborada por

Helen Cubero):

o ElI 32% del personas del Cl usan
sistemas operativos libres, 37%
usa windows y 18% Mac. El
mayor uso se concentra en las

Writer  (48%),

(70%) y

Administrador de correo (45%),

aplicaciones

Navegador

el 10% usa de vez en cuando
utiliza aplicaciones para
diagramas o dibujos, y para
presentaciones. Libreoffice se
usa en un 59% y Firefox en un
76%.

El 26% de los encuestados usa
formularios de otras instancias y
el 33% manifiesta haber tenido
problemas al usar alguna

aplicacion de Software Libre.

O

Problemas con aplicaciones:
Desconfiguracion de Documentos en
LibreOffice,

formatos docx y xIsx, problemas de

dificultades con los

actualizacion de documentos, no
calzan las érdenes de compra, no se
reconocen documentos creados en
odt y enviados en PDF, y problemas

por instalacion inadecuada.

Observaciones: Solicitud de
capacitaciones  (Writer, Calc vy
Thunderbird), migraciéon de los

formularios institucionales del Cl,
solicitud de capacitacion urgente en
Base, 17 funcionarios nunca han
utilizado LibreOffice.

Formularios que han presentado
problemas: Formulario de Compras
del Centro de Informatica, Vale de
Fondos de Trabajo, Correspondencia
(envio y recibo), documentos de
anteproyectos, certificacion
Presupuestaria, y Formulario de

Ordenes de Compra.
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3.2,  Atencién a personas usuarias:
Se brindé atencién a administrativos,
docentes y estudiantes, cerca de 50

personas fueron atendidas por correo.

3.3. Asesoria a instancias internas y

externas:
. Bibliotecas que no pertenecen al
SIBDI. Estas unidades han solicitado

ayuda para poder automatizar sus
operaciones con aplicaciones superiores a
las que poseen usando Software Libre,
para ello se actua como consultor, no solo
en materia de la aplicacién propiamente,
sino también en la planeacién de todo el
proyecto de mejoramiento de la tecnologia.
Se imparten talleres y se efectuan
reuniones con los personeros de las
distintas bibliotecas para asesorarlos.

o Acceso abierto: Se colabora

ocasionalmente con la Vicerrectoria
de Investigacion en temas

relacionados al acceso abierto

(repositorio Kerwa).

o Educaciéon multiversa: Se trabaja
en este proyecto de la Rectoria
fundamentalmente buscando las

aplicaciones que mejor cumplan en los

objetivos del proyecto.

de Generales, Escuela
Fisicamatematica y CIMPA.
o Consejo Universitario: El consejo

solicita la revision y evaluacion de ciertas
aplicaciones del SIBDlI en materia de

Software Privativo y Software Libre.

. .7 . . : “ l1~ . .
Capacitacion para usuarios de la Facultad

de



Anexo 1. Plan de cursos a ofrecerse durante el 2014

Nombre Horas Distribucion Publico Cupo Horarios Divulgacion
Mapeo en Ofimatica 12 4 sesiones de | Administrativos Maximo 20 A convenir con las Con RIDS que estan
3 horas cada minimo 15 unidades académicas en proceso
Mapeo en Ofimatica 12 4 sesiones de | Docentes y Maximo 20 Publicados en el sitio Con RIDS que estan
3 horas cada estudiantes minimo 15 en proceso y ODI
Mapeo VIRTUAL en Ofimética 12 Docentes y Méximo 20 Publicados en el sitio Con RIDS que estan
estudiantes minimo 15 en proceso y ODI
Presentaciones interactivas con 4 1 sesién Méaximo 20 Publicados en el sitio ODI
impres minimo 15
Calc avanzado 12 4 sesiones de Comunidades Méaximo 20 Publicados en el sitio ODI
3 horas cada Universitaria minimo 15
Base 12 6 sesiones de Comunidades Maximo 20 Publicados en el sitio ODI
2 horas Universitaria minimo 15
Zotero 4 1 sesién Comunidades Méaximo 20 Publicados en el sitio oDl
Universitaria minimo 15
Thunderbird 8 2 sesion de 4 Comunidades Méaximo 20 Publicados en el sitio ODI
horas Universitaria minimo 10
Gimp 8 2 sesién de 4 Comunidades Maximo 20 Publicados en el sitio oDl
horas Universitaria minimo 15
Inkscape 8 2 sesién de 4 Comunidades Maximo 20 Publicados en el sitio oDl
horas Universitaria minimo 10
Procesador de textos avanzado 8 2 sesién de 4 Comunidades Méximo 20 Publicados en el sitio oDl
para tesis e informes horas Universitaria minimo 15
Creacién de folletos con writer.
Kdenlive - Edicién de video 8 2 sesion de 4 Comunidades Méaximo 20 Publicados en el sitio oDl
horas Universitaria minimo 10
Audacity 8 2 sesién de 4 Comunidades Mdaximo 20 Publicados en el sitio oDl
horas Universitaria minimo 15
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