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1 Sistematizacion realizada por Luisa Ochoa Chaves. 12 de febrero 2015.
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1. Introduccion

El equipo de migracion a Software Libre se inserta dentro del Area de Gestion del Usuario
(AGU) del Centro de Informéatica (Cl). Nace como una iniciativa del Cl para dar respuesta al
mandato del Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica que declara de interés
institucional el uso,promocioén, investigacion para la personalizaciéon, desarrollo y
enseianza del software libre y su integracion en todas las areas donde sea competencia la

ensefianza y uso de las tecnologias de la informacion (Sesién Ordinaria 5574 del Consejo

Universitario, ver mas en: http://www.migracion.ucr.ac.cr/lamigracion)

Se trata de un equipo interdisciplinario de cinco personas: dos del area de informatica, una
de bibliotecologia y dos del area de comunicacion, en el cual, a los conocimientos
disciplinares se suma la experiencia de activistas de la Comunidad de Software Libre que
imprimen sus saberes sobre organizacion y Software Libre en el proceso de migracion.

El equipo esta conformado por 4 personas (Franklin Gutierrez, Hellen Cubero, Xiomara
Céspedes, Rolando Herrera) que laboran en jornada tiempo completo y una que trabaja en
jornada de medio tiempo (Luisa Ochoa).

El equipo de migracion cuenta con el apoyo del Area de Desarrollo de la Capacitacion y
Promocion (ADC), encargada de dar respaldo profesional al disefio de materiales, desarrollo
del sitio web del proceso de migracién y apoyo en la divulgacion del proceso de migracion

mediante el sitio web y redes sociales del Cl y en la plataforma mediatica universitaria.

El siguiente documento presenta una sintesis de los avances del equipo de soporte para el
proceso de migracion a Software Libre durante el 2014, organizado en cinco areas de

trabajo: documentacion, capacitacion, asesoria, comunicacion y gestion.
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llustracion 1: Areas del proceso de migracion a Software Libre

Direccion Centro de Informatica

Area de Gestién del Usuario (AGU)

|
| | | | |

Documentacion Capacitacion Asesoria Comunicacion Gestion
| ‘\ ‘\ ‘\
| | | |
« Guiasy » Cursos * Acompafiamiento || < Sitio web * Politica
manuales ofimatica » Seguimiento de * Noticias Universitaria
« MOOCs e Cursos etapas * Videos » Metodologia de
 Videotutoriales multimedia * Criterios técnicos * Redes migracion
« Soporte en » Charlas de » Sesiones Sociales * Planificacion y
linea sensibilizacion personalizadas + Actividades seguimiento
» Gestion de » Soporte de promocion
grupos especializado

2. Documentacion

Durante el primer trimestre el 2014 para el lanzamiento del sitio web, se desarrollaron 49
Guias didacticas sobre uso diversas funcionalidades de Libreoffice, Zotero y Thunderbird. A

continuacion se indican la cantidad de guias generadas por tipo de aplicacion:

Guias didacticas para uso de funcionalidad de aplicaciones libres

Tema 2013 2014 Total
Configuracion LibreOffice 0 11 11
Writer 17 10 27
Calc 5 7 12
Impress 2 3 5
Gimp 0 7 7
Zotero 0 1 1
Thunderbird 0 6 6
Total 24 45 69
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En el area de documentacion también se le dio seguimiento al Centro de Ayuda
(http://migracion.ucr.ac.cr/soporte), seccion del sitio web en la que las personas usuarias
pueden enviar sus consultas al equipo de soporte para el proceso de migracién. A

continuacion se presentan la cantidad de consultas recibidas segun aplicacion o tema de

consulta.

Tema 2013 2014 Total
Audacity 0 1 1
Inkscape 0 1 1
Thunderbird 0 2 2
Calc 3 6 9
Impress 2 3 5
Writer 2 26 28
Proceso de migracion 3 13 16
Sistema operativo Linux escritorio 0 2 2
Soporte presencial 0 38 38
Total 10 92 102

3. Capacitacion

En el area de capacitacion se avanzo en la creacién de una oferta de cursos, incluyendo un
curso virtual masivo en linea (MOOC), y la realizacion de talleres dirigidos, especialmente
pero no exclusivamente, al personal administrativo y docente en el uso basico de la
herramienta LibreOffice para el trabajo de oficina, la cual seria la alternativa libre propuesta

para remplazar MS Office.

Durante el 2014 se capacitdé a un total de 569 personas en herramientas de Software Libre,
dentro de las cuales 299 recibieron talleres de mapeo de LibreOffice y 270 personas
participaron en talleres de Kdenlive (edicion de video), Thunderbird (administraciéon de correo
electrénico), Presentaciones interactivas (con LibreOffice), Trabajos académicos (con
LibreOffice), Zotero (administrador de referencias bibliogréaficas), Inkscape (disefio de

imagenes vectoriales), GIMP (editor de fotografias) y Audacity (editor de audio).
=7
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En total se impartieron un total de 54 talleres con un minimo de 15 personas participantes por
grupo. También se dieron 8 charlas de sensibilizacion a unidades universitarias que lo

solicitaron.

OFERTA DE CAPACITACIONES

MIGRACION A SOFTWARE LIBRE 2014

Capacitacién Ofimdtica Libre 12 horas
Mapeo Ofimdtica Libre 6 horas
Presentaciones interactivas 3 horas
Administrador de correo (Thunderbird) 9 horas
Creacién de TFG como tesis con el precesador de texto (writer) 3 horas
Edicién de audio (utilizando audacity) ? horas
Edicion de videos (utilizando kdenlive) 15 horas
Referencias bibliogrdficas con Zotero 3 horas
Crear folletos sencillos y de forma rdpida con el procesador de texto (writer) 3 horas
Edicién de imdgenes con GIMP 9 horas
Disefio grdfico con Inkscape 9 horas

Para inscribirse en las capacitaciones, por favor complete el

formulario disponible en la siguiente direccién: hitp://goo.gl/HuDOKkI

- .
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Para la gestion de los proceso de capacitacion se disefio un formulario en linea para la
prescripcion de las personas interesadas de la comunidad universitaria en algunos de los

cursos disponibles (en: http://goo.gl/HUDOKI). Ademas, se implemento una herramienta de
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autoevaluacion para que las personas usuarias puedan identificar el curso de ofimética que

MAas se ajusta a su nivel de conocimiento.

En el curso virtual masivo en linea (MOOC) sobre uso basico del procesador de texto
participaron 383 personas, de las cuales: 196 son personas de la comunidad universitaria
UCR, 129 personas participantes que no residen en Costa Rica y 99 personas participantes

de paises de América Latina.

Costa Rica
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Docentes _ 29
Estudiantes [ 68
Funcionarios _83
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4. Asesoria

En el area de asesoria, soporte vy
acompafiamiento a unidades universitarias, se
comenzaron procesos de migracion a ofimatica
libre 52 unidades universitarias. De las cuales
12 prestan un avance de mas del 50% del
proceso y se lograron migrar 7 unidades
universitarias: PROTEA (Facultad de

Educacion), Instituto de Investigacion en m Avance mas de 50%  m Avance menos 50%

Educacion (INIE), Escuela De Bibliotecologia, Unidad Migrada
Decanato de Educacion, Tribunal Electoral

Universitario.

Para medir el proceso de migracion en una unidad universitaria se establecié una
metodologia de migracion compuesta por 8 etapas:

Sensibilizacion

Auto diagnostico

Capacitacion

Instalacion

Periodo de pruebas

Desinstalacion

N o ok~ wDbdPE

Evaluacion del proceso

Se define como unidad universitaria migrada a Ofimética Libre, a una unidad donde se han
instalado aplicaciones alternativas como LibreOffice?, Thunderbird (correo electrénico) y
Firefox (navegador en Internet). Y se ha desinstalado la aplicacion MS Office en todas las

computadoras en las que no se justifique y compruebe que sea necesario dejarlo instalado.

2 Paquete de oficina que incluye procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones, dibujo y bases de datos.
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Una vez se realiza la desinstalacion, se puede confeccionar el acta de cierre y la entrega de
un certificado emitido por el Centro de Informatica en el cual se reconoce que la unidad

universitaria ha sido migrada a Ofimatica Libre.

Otros avances en el area de asesoria para el proceso de migracion son el proceso de
articulacion con el Archivo universitario para generar acciones conjuntas con el fin de
promover la compatibilidad del sistema de archivo integrado universitario SISDOC, con la
aplicaciéon para ofimatica libre LibreOffice. Ademas del apoyo en tareas generales de soporte,
capacitacion y creacion de plantillas y extensiones personalizadas para la comunidad

universitaria de la Universidad de Costa Rica.

5. Comunicacidén y promocioén

En el marco de las tareas de comunicacion se publicaron 24 noticias, de las cuales 10
incluyen soporte en video y 15 contaban con documentacion fotogréafica adicional para la

redaccion.

Ademas se actualiz6 y dio mantenimiento permanente a las diversas secciones del sitio web:

foro de consultas, noticias, recursos de formacion en linea y agenda de actividades.

Tareas de actualizaciéon y mantenimiento del sitio web
2013 2014 Total
Noticias publicadas 8 29 37
Visitas registradas del sitio web - 26955 26955
Aplicaciones de software libre incluidas en la 9 7 16
seccion del sitio web “Software Libre conoce mas”

Ademas, el equipo del proceso de migracion participé6 en 6 actividades de promocion del
Software Libre: FLISOL (Festival Latinoamericano de software Libre), Drupal Camp, Foro de

Herramientas de Software Libre (sede del Pacifico) y Semana de Bienvenida.
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6. Gestion

Durante el 2014 uno de los avances mas importantes en el area de gestion fue la elaboracion
y publicacién de la Resolucion R-289-2014, sobre las Directrices para la puesta en marcha
del plan de migracion a Software Libre en la UCR. Esto fue necesario para darle un
operacionalizar al proceso de migracion, ademas, porque diversas unidades universitarias
interpretaban la declaratoria de interés institucional de Software Libre como una orientacion

opcional.

Ademas, se emitieron criterios para la mejora permanente de procesos de documentacion,
capacitacion, asesoria y comunicacion, a partir del seguimiento de tareas que se realizé por
medio de sesiones de trabajo en equipo semanales. Ademas, se analizaron resultados de las
evaluaciones de los talleres de capacitacion presencial y el curso virtual masivo en linea, asi

como informes de estadisticas del Centro de Ayuda (Osticket) y otros documentos de trabajo.

Finalmente, se avanzd en la definicibn de las areas de trabajo y acciones estratégicas
necesarias para continuar con el proceso de migracion a Ofimatica Libre durante el 2015, las
cuales han sido incluidas en el “Plan de trabajo 2015”, texto que complementa este

documento y en el cual se analizan los retos mas importantes del proceso de migracion.
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